OBCHODNE PODMIENKY PRE PREVADZKOVANIE CISTENIA KOBERCOV

I. Obchodné podmienky

1.0bchodné podmienky stanovuju za akych podmienok sa poskytuju sluzby Cistenia kobercov
a doplnkovych sluzieb .

2. Objednavky sa prijimaju , telefonicky na telefonnych ¢islach 0917622428 , priamo v Cistiarni
kobercov na Exnarovej 10 v KoSiciach alebo priamo u zakaznika.

I1. Podmienky pre implementaéné sluzby
1.Podmienkou zmluvy je vyjadreny sthlas s tymito obchodnymi podmienkami pri prevzati koberca
2. Cistiarefi kobercov nie je zodpovedna za poskodenie koberca pri poskytnuti sluzby vzniknuté
v dosledku skrytej chyby (posSkodené vlakno, pretrhnuté vliakno, atd’.)
3. Za predpokladu Ze na koberci nie je symbol Cistenia , bude kupujici informovany o pripadnych
rizikach poskodenia a cenovej kalkulacie sluzieb .V pripade poskodenia tieto reklamacie nebuda
zohl'adnené.
4. Visk6zové koberce nové (napr. umely hodvab), z dovodu Cistenia méZzu zmenit
Struktiru (zmena tonu, stuhnutie vlasov)
5. Nie je mozné Uplne odstranit’: silné farebné skvrny (kava, ¢aj, cola,
farby, atd’),Skvrny lepkavych a viskdznych latok, starSie Skvrny od mocu, mastné skvrny a
niektoré sfarbenia neznameho povodu.
6. Strapce na kobercoch mézu zmenit’ farbu.
7. Miesta po tazkych predmetoch ( ndbytok, atd’ ) mézu byt poskodené a zavadu nie je mozné Gplne
odstranit’.
8.V ojedinelych pripadoch mézu niektoré koberce stratit’ svoj tvar a rozmery.
9.Pri prvom ¢isteni vinenych kobercov méze dojst’ k miernemu poklesu ich objemu (vyska vlakna
,atd’.).
10. Pri kobercoch z polypropylénového vlakna v oblastiach intenzivnej$ej vyuzivanej plochy
mozu zostat’ tmavsie odtiene v dosledku poSkodenia vlakna.
11. Cistiaren kobercov si vyhradzuje pravo odmietnut’ zakazku, ak:
a. Ak symbol osetrenia , alebo material koberca neumoznuje Cistenie pouzivanymi metodami
b. Ak je obava zo znic¢enia koberca pocas Cistenia .
12. Objednavatel moze vykonat’ zmeny v objednavke, alebo zrusit’ objednavku na
telefonnych ¢islach 0917622428 v pripade eSte neuskuto¢neného zvozu.V pripade zrusenia
objednavky az pri zvoze na adrese objednavatel’a je tento povinny uhradit’ manipula¢ny poplatok vo
vyske 5,-€ aj pri nerealizovani zakazky
13. Danovy doklad je vydany , pri zaplateni objednavatel'om.

III. Prepravné a dodacie podmienky
1. Dodacia lehota nie je dlhSia ako 7 dni od prijatia objednavky.
2. Koberce su prijaté a dodavané po dohode s objednavatel'om priamo na prevadzke, alebo na adrese
objednavatel'a
3. Naklady na zber a dodanie zakazky hradi kupujuci.
4. V ¢ase vyzdvihnutia, kupujuci je povinny overit’ si kvalitu sluzby v pritomnosti pracovnika firmy .
5. Kvalita sluzieb musi byt’ kontrolovana na mieste pri prevzati. Staznosti na predmete sluzby st
prijimané pri prevzati .
8. Lehota na poskytnutie sluZzby by nemala presiahnut’ 14 dni .
9. Ak zakaznik neprevezme svoju objednavku do jedného roka od datumu prijatia objednavky
, poloZka sa stava majetkom Cistiarne kobercov.
10. V pripade sporu medzi klientom a firmou v dosledku stratenych alebo poskodenych poloziek , sa
odskodnenie bude vykonavat’ podl'a ustanoveni Obcianskeho zadkonnika, alebo
na zaklade dokladu o kupe alebo ocenenia.
11.Vyplnenim objednavkového formulara davate sthlas k spracovaniu Vasich osobnych tudajov
sluzbou firmy . (v stlade so zakonom o ochrane
osobnych udajov), a to najmi: meno, adresa, telefonne ¢islo , adresu e-mailu



na udrziavanie kontaktu s Vami a zasielanie naSich ponuk a vybranych informaciach a novych
zaujimavych akciach.

12. Mate pravo kedykol'vek odvolat’ stihlas so zasielanim tychto udajov bez udania

dovodu. Odvolanie zaslanim e-mailu na cistenie@vycisti.eu . Po odvolani stihlasu nebude mozné uz
Vase data pouzit’ na tieto ucely.

13. Zadanie objednavky predstavuje suhlas s podmienkami tychto pravidiel.

14. Majitel’ firmy moze zmenit’ tieto pravidla . Zmeny v pravidlach su platné od okamihu ich
zverejnenia na internetovych strankach. Tieto zmeny nebudu mat nepriaznivy vplyv na prava a

povinnosti zmluvnych sluzieb poskytovanych na realizaciu.

V. REKLAMACIE

1. Reklamacia sa vybavuja podla reklama¢ného poriadku firmy .

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Vo veciach, ktoré nie st upravené inak, sa riadi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.



